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- Frangois Régis Hutin

Attention, le «client mystere » vous tesie

Tester, Incognito, un de
un hb-

clients mystéres

les = » rune

partie de 'intéressement, des

primes ou d'autres avantages.
Q Page 5

Il teste discrétement I'accueil, la propreté, le service...

Chut! voila le «client mystére »...

Le serveur
a-til tiré la chaise ?
Lo moelieux, c'était chez Cour-
tepaille. « J'ai tout passd au crible.

La résarvation, | plan pour y al-
for, accueil.» Un = cliant mmg-n.
peut

consignes, elles doivent étre res-
pectées, I::alu&e Deminique Bre-

méme s'il est difficile de ne vivre
que de cela.» Gérald et ses col-
10 et 20€ brut

vail de remise on forma des

[pour un tea-shirt. £t sl vous de-

vez pour
lo 16 du mols, ca n'est pas ja 17,
«ll y a des contraintes, des

«Avant, on testait avec Ies el

Vouw vouler dovorir = clign iy
tives ? Pas af faclle. N ne suffit pas
d'avoir envie de diner ou o
&0 e it dens e Carmpeanio o
Dbowt de voiro ruw,

= Nous recrutons nes « cllents
mystéres = par patites annonces,
dans o5 journaus, & PANPE », pré-
cise Dominique Brachon, la dinec-
trice du cabinet

traite, dtudiants ou ont un boulot,
wmais plus de libre

tomps:
auc 35 heures ». Pour e stutul, Do
minlque Brechon o dii « monter
une véritable usine & gaz», Ré-
sultat: un conlmal do trovall de va-
cataire, h durde datomminde, o
nouvelabis, In fin du mois,
Mastons Consultnis dditn « 300 &

=uno rolation h.i'immlliqua ot
nous pouvons leur donner das

consignes pricises =,

en-Dazs, des hypers
des trains co 1a SNGF ot da Thalys,
ns ot
sdrisu,

i faut du
La directrice de Masters Consul-

Bmxnwm"m

de I'heura, « Certains

tournent & 500 ou 600, BOOE
par Mals sont &
‘moine de 100 €. Disons que c'est
un bon appoint. =

«0n ne cafte pas!»

franchises, on peut aller jusqu'a la
radiation de l'aghérent sl les néaul-
tals sont durablement malnvala. «On
m;lnpummm»
° Bt puls, des directiona pourralent

ra dn
salarids ay v des wnquétes. D'au-

presque: «C'est un vral travail,

tant
glemantation, sinoa un code mim-

nfants ou un cousin»

.

—
tourna aidour de 27-30 ans.

Los entreprigas cllantos signent
moUvent des oonlmis & Manndo, spé-
wifinil s endnoils anquilis, les in-
mmﬁa peungudhu!mk::

‘Hituck cu pormonndd dine ia point da
vonte sonk essontiels pour ka rhus-
site d'una sntraprise, Dominique
Brochon croit fostement sy divs-
t du marched du = cliont

- P
O vania, ovec e riponses s quos-
tiewsainn at ko comple rendu diteild,
it I antre 100 & 160 € au
wliont. A illipBer, blan sir, pas o
nosmiam do n uncutin ot o
nonbin de passages, B, ao finad, |
i foufours un noto, du style 16 sur
20, B2 uur 100 ou /%,
b e lambtance et l'al

mysliim = 5% 850 professionnaling,
Il rdpond b une pricccpalion tnivs
ancionng. « De tout temps, les pa-
trons ont rivé de savolr oo qui so
passait quand ils n'#alent pas I,
Avant, lls anvoyalont les anfants,
un cousin ou une ndoe._..«

H.B.

tout y passam. Avea une pointo da

stress 7 Chut, cest le secret du

«cliant mystime s,
Hervé BABONNEALL,



